Правила ТестЦентра и Проката «33 Медведя»
Правила являются публичной офертой ИП Медведев А.А., то есть предложением заключить договор на условиях, предусмотренных Правилами и приложениями к ним. Приобретение услуг проката подразумевает знание и принятие Правил.
 Настоящие Правила утверждаются ИП Медведев  А.А. и размещаются на официальном интернет-сайте http://33bears.com/dokumentyi и на информационном стенде ИП Медведев А.А. .
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие Правила определяют порядок пользования платными услугами (далее — Услуги), предоставляемыми ИП Медведев А.А. (далее — «Прокат») , находящегося по адресу : Республика Башкортостан Белорецкий район с. Новоабзаково,  ул.Энергетиков д. 7 . 
1.2. Настоящие Правила являются публичной офертой Проката, то есть предложением заключить договор на условиях, предусмотренных Правилами и приложениями к ним. Срок действия настоящей оферты не ограничен. Оплата стоимости соответствующих услуг в кассу Проката является полным согласием (акцептом оферты Проката) Клиента с настоящими Правилами.
1.3. Правом пользования услугами Проката обладают физические лица (далее — Клиенты), кроме следующих категорий:
1.3.1. лица, находящиеся под воздействием алкогольных, наркотических или психотропных веществ;
1.3.2. лица, поведение которых представляет угрозу для безопасности и/или состояния Проката и ГЛЦ или противоречит общественным нормам поведения;
1.3.3. дети до 14 лет (кроме случаев посещения ими Проката в сопровождении совершеннолетних лиц, которые несут полную ответственность за поведение детей и соблюдение ими настоящих Правил);
1.3.4. лица с ограниченными возможностями, которым по причине их ограниченных возможностей необходима помощь другого лица (кроме случаев посещения ими Проката в сопровождении дееспособного совершеннолетнего лица без инвалидности);
1.3.5. лица, страдающие сердечно — сосудистыми заболеваниями, психическими расстройствами, боязнью высоты, а также со слабым вестибулярным аппаратом, беременные женщины и иные лица, имеющие противопоказания к пользованию услугами Проката.
 1.4. Тарифы на услуги Проката указываются в Прейскуранте цен на услуги проката (Приложение №1), утверждаются администрацией Проката. В случае изменения Тарифов, ранее внесённая оплата по новым Тарифам не пересчитывается.
1.5. Прокат оставляет за собой право отказать в предоставлении услуг Проката и нахождении на территории Проката любому посетителю, нарушающему требования настоящих Правил и приложений к ним, без каких-либо дополнительных объяснений и без возврата стоимости оплаченных услуг.
1.6. По всем спорам, вопросам, претензиям и разногласиям, возникающим в ходе пользования услугами Проката, Клиент должен обращаться за их разрешением к администрации Проката. Все споры или разногласия разрешаются путем направления письменных претензий в порядке, установленном настоящим пунктом Правил.
Письменная претензия (составленная в произвольной форме) Клиента должна быть заявлена непосредственно в день оказания  некачественной, по мнению Клиента, услуги и рассмотрена принимающей стороной (администрацией Проката) с дачей письменного ответа заявителю в течение 30-ти дней с момента ее получения. В случае не предъявления претензии Клиентом в день оказания услуги, услуга считается оказанной с надлежащим качеством и полностью принятой Клиентом без замечаний.
Соблюдение одного из вышеуказанных досудебных порядков разрешения споров для Клиента обязательно.
1.7. В случае невозможности разрешения разногласий по спорным вопросам в претензионном порядке они подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения Проката.
1.8. Настоящие Правила обязательны для исполнения Клиентом.
1.9. Приобретая услуги Проката , Клиент подтверждает, что он полностью ознакомился с настоящими Правилами, согласен с ними и обязуется выполнять, а также нести установленную данными Правилами ответственность. Ответственность за последствия, возникшие вследствие незнания или несоблюдения настоящих Правил, Клиент несет самостоятельно.
1.10. Прокат не несет ответственности за неиспользование Клиентом оплаченных услуг, за сохранность имущества, ценных вещей, документов  и денег Клиентов, включая сохранность спортивного инвентаря, платежных документов (бланков строгой отчетности( далее – БСО ))  , прокатных квитанций и других документов , подтверждающих факт оплаты предоставляемых Прокатом услуг, ответственности за вред, причиненный жизни или здоровью, а также ущерб, причиненный имуществу Клиента вследствие нарушения им настоящих Правил, за ущерб, причиненный Клиенту действиями третьих лиц. Пользуясь услугами Проката , Клиент подтверждает, что полностью ознакомлен и согласен с настоящими Правилами, имеет навыки безопасного использования инвентаря, не имеет медицинских противопоказаний для катания на горных лыжах (сноуборде), участвует в катании на свой риск (Клиент должен понимать, что катание на горных лыжах (сноуборде) связано с повышенным риском и самостоятельно оценивать возможности своего организма и его соответствие условиям физической нагрузки, погодным условиям, имеющимися у него навыками катания и условиям катания в целом) и дальнейшую ответственность, связанную с катанием и использованием инвентаря, клиент принимает на себя.
Клиент принимает на себя все последствия и риски, связанные с неосторожным повреждением своего здоровья во время своего катания, и обязуется освободить Прокат от каких-либо претензий, связанных с этим, в т. ч. от требований по компенсации вреда жизни и здоровью, морального вреда и прочих убытков.
1.11. Прокат не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых обязательств вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе, но не ограничиваясь этим: природные стихийные бедствия (землетрясения, наводнения, снежные бури, заносы и т. п.), беспорядки, военные действия, забастовки, решения компетентных государственных органов власти, аварийные ситуации (отключение электроэнергии, ремонтно-восстановительные работы и другие чрезвычайные работы и действия со стороны энергоснабжающих организаций) и т. д.
1.12. При пользовании инвентарем в целях эффективного и безопасного использования инвентаря каждому клиенту необходимо неукоснительно соблюдать требования настоящих Правил. КЛИЕНТУ во время пользования прокатным инвентарем ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
 - нарушать Правила пользования канатными дорогами, Правила поведения на горнолыжном склоне, Правила поведения на территории ГЛЦ;
 - пользоваться инвентарем в состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения;
 - игнорировать требования и рекомендации работников проката, сотрудников администрации и обслуживающего персонала ГЛЦ, проявлять неуважение или грубость по отношению к обслуживающему персоналу и другим посетителям горнолыжного курорта;
- использовать прокатный инвентарь не по его прямому назначению, так как это может привести к появлению у него внешних и внутренних дефектов;
- выезжать на прокатном инвентаре за границы официально открытых склонов ГЛЦ;
- производить самостоятельно любой ремонт инвентаря, разбирать его;
- покидать территорию ГЛЦ с прокатным инвентарем;
- сдавать полученный в прокате инвентарь в субаренду, в безвозмездное пользование другим лицам или передавать свои права и обязанности в отношении использования полученного в пункте проката инвентаря другим лицам;
- мусорить в помещении пункта проката.
1.13.  Клиент при использовании прокатного инвентаря обязан:
- бережно относиться к прокатному инвентарю, следить за его сохранностью, не оставляя без присмотра, следить за комплектностью горнолыжных палок, лыж и сноубордов;
- при использовании инвентаря соблюдать правила его эксплуатации и не нарушать правила техники безопасности во время катания. По всем вопросам, связанным с эксплуатацией имущества проката обращаться к оператору пункта проката;
- при получении инвентаря в пункте проката осмотреть его на предмет обнаружения недостатков, которые могут помешать в его использовании, соответствия своему размеру;
- вернуть взятый напрокат инвентарь в том же состоянии, и в той же комплектации, в которой он его получил в пункте проката в момент выдачи не позже, чем за 15 минут до окончания работы пункта проката инвентаря;
- в случае возникновения неисправности предмета инвентаря — немедленно уведомить о ней администрацию проката;
- в случае возвращения инвентаря по истечении срока, за который была произведена оплата, потребитель обязан осуществить доплату за неоплаченное время на условиях, установленных настоящими Правилами;
- сохранять все документы по услугам проката до завершения пользования инвентарем и проведения окончательных взаиморасчетов с пунктом проката;
1.14. В случае нарушения положений, установленных настоящим разделом Правил, Клиент не допускается к пользованию услугами проката до устранения нарушения, а также может быть по инициативе администрации Проката удален с территории пункта проката без возврата стоимости оплаченных услуг 
1.16. Принимая договор оферты проката, Клиент подтверждает, что согласен с рекомендованным усилием затяжки крепления инвентаря и берет на себя всю ответственность за выбор другого усилия или за самоличную регулировку креплений, не соответствующую рекомендуемым параметрам. В случае выбора клиентом других регулировок и/или изменения клиентом регулировок затяжки крепления прокатного инвентаря, пункт проката, его сотрудники и руководство не несут ответственности за возникшие негативные последствия – травмы, повреждения здоровья клиента.
Приобретение/оплата стоимости соответствующих услуг является полным согласием (акцептом оферты Общества) Клиента с настоящими Правилами.
Клиент дает согласие на обработку Прокатом своих персональных данных. Согласие дается Клиентом для целей заключения с Прокатом договора на основании настоящей оферты и его дальнейшего исполнения, предоставления Клиенту информации об оказываемых Прокатом услугах, и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, телефон, email, данные паспорта или другого документа, удостоверяющего личность, адрес регистрации, фотография (далее — Персональные данные). Согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении Персональных данных Клиента, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая, без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение. Общество обязуется обеспечивать безопасность и конфиденциальность Персональных данных Клиентов, не распространять Персональные данные и использовать их исключительно для вышеуказанных целей. Клиент имеет право на получение информации о его Персональных данных.
 Администрация Проката вправе отказать потребителю в пользовании услугами проката инвентаря при отсутствии необходимого потребителю инвентаря в наличии в пункте проката или при невыполнении условий внесения залога.
1.17. Администрация проката не несет ответственности за какую-либо задержку в пользовании услугами проката (время сдачи и время получения инвентаря), возникшую из-за большого количества посетителей (очередей в пункте проката). Рекомендуем посетителям заблаговременно сдавать прокатный инвентарь.
1.18. Администрация проката не несет ответственность за оказание посетителю услуг пользования подъемниками, осуществляемые специализированными организациями-исполнителями услуг и связанные с этим последствия. Оказание услуг проката инвентаря не зависит от времени услуг пользования подъемниками, времени услуг, качества, количества и свойств данных услуг, а также от оказания (неоказания) каких-либо иных услуг, заказываемых и оплачиваемых клиентом на территории ГЛЦ.
 
2. ПРАВИЛА ПРОКАТА СПОРТИВНОГО ОБОРУДОВАНИЯ И ИНВЕНТАРЯ

2.1. Инвентарь выдается/обслуживается в пункте проката, расположенном по адресу: Республика Башкортостан Белорецкий район с. Новоабзаково ул.Энергетиков д. 7
2.2. Время работы пункта проката с 10 00 до 18 00.
При этом администрация вправе:
- по своему усмотрению открывать и/или закрывать пункт проката в часы работы  или ограничить предоставление услуг проката по технологическим, техническим, погодным, эксплуатационным, организационным и др. причинам (аварийные ситуации оборудования и программного обеспечения, произошедшие не по вине исполнителя, наступление обстоятельств непреодолимой силы, временное отключение соответствующими службами электроэнергии, проведение спортивных соревнований и др.)
- по своему усмотрению изменять график (режим) работы пункта проката в связи с закрытием для пользования потребителей канатных дорог, склонов ГЛЦ по технологическим, техническим, организационным, погодным и иным причинам.
2.3 .  В прокат могут предоставляться следующие виды зимнего инвентаря (имущества):
-  горные лыжи и крепления;
-  горнолыжные ботинки;
-  сноуборд и крепления;
-  ботинки для сноуборда;
-  лыжные палки;
2.4. Инвентарь выдается в прокат клиентам только при условии внесения ими в кассу  Проката его залоговой стоимости (залога) наличными денежными средствами в валюте РФ или иного имущества (документов , удостоверяющих личность), установленных администрацией Проката   в качестве залога. Внесенный залог служит обеспечением выполнения со стороны клиента условий договора проката. Определение размера залоговой стоимости или вида (типа) имущества, вносимого в качестве залога, осуществляется администрацией Проката самостоятельно с указанием условий залога на информационном стенде пункта проката (Приложение №2) . Залог возвращается клиенту после возвращения инвентаря в надлежащем состоянии. 
-  Инвентарь выдается в прокат только при условии предоставления клиентом залога в качестве обеспечения исполнения обязательств по оплате аренды спортивного оборудования/инвентаря , стоимости спортивного оборудования или ремонта в случае его уничтожения, утери или повреждения
-   Выдача инвентаря в прокат производится только сотрудниками пункта Проката , которые в присутствии клиента проверяют исправность и комплектность оборудования и инвентаря, производят регулировку креплений в соответствии с физическими параметрами (рост и вес) клиента . Перед оформлением заказа клиент должен провести визуальный осмотр выдаваемого инвентаря.
    -   Прокат инвентаря оформляется в виде подписания клиентом Прокатной Квитанции. Перед подписанием клиент должен ознакомиться с Правилами. Учет времени за пользование оборудованием (инвентарем) начинается с момента получения в зоне проката. Контроль времени аренды оборудования лежит на клиенте.
-   Клиенту предоставляются бонусные 15 минут для одевания (снятия) инвентаря, которые дополнительно не оплачиваются (бонусное время) и не учитываются при определении общей стоимости услуг пользования инвентарем.*
· * Пример: Клиент получил в прокат инвентарь фактически в 10 часов 00 минут и пользовался им в течение 1 часа и 12 минут, сдав инвентарь в 11 часов 12 минут. В Прокатной квитанции  и в БСО будет указано время начала проката (выдачи инвентаря)–10 часов 00 минут, время окончания проката (возврата инвентаря)– 11 часов 12 минут, время использования инвентаря – 1 час 12 минут. При этом клиенту будет выставлена к оплате стоимость использования инвентаря за 1 час проката, т.е. без учета времени пользования инвентарем в течение бонусных 15 минут
2.5. Стоимость проката/обслуживания инвентаря определяется действующими Тарифами. 
Стоимость услуг проката в зависимости от вида инвентаря, времени проката (первый час проката и последующие часы времени проката), дня (будний день, выходной день), размера и назначения инвентаря указаны на соответствующем информационном стенде кассы пункта проката в Прейскуранте цен на услуги проката. Под выходными днями в прейскуранте стоимости услуг понимаются любые общеустановленные, нерабочие дни (выходные и нерабочие праздничные дни), а также дни, на которые по решению администрации Проката распространяется режим работы выходного дня. Оплаченное время (продолжительность) пользования прокатным инвентарем на другой день и/или другое время не переносится
2.6.1 В случае пользования услугами проката инвентаря в течение времени меньшего, чем минимально тарифицируемое время проката инвентаря (59 минут — для отдельных видов инвентаря согласно прейскуранту цен на услуги проката инвентаря), оплата за услуги проката инвентаря производится клиентом по цене полной стоимости часа в зависимости от вида инвентаря согласно прейскуранту цен на услуги проката инвентаря.
2.6.2. В случае пользования услугами проката инвентаря в течение времени большего, чем минимально тарифицируемое время проката инвентаря (более 1 часа  - для отдельных видов инвентаря согласно прейскуранту цен на услуги проката инвентаря), оплата за прокат инвентаря сверх указанного времени производится потребителем согласно установленной стоимости и тарификации времени проката отдельных видов инвентаря, указанной в прейскуранте цен пункта проката, а именно:
    - в случае указания в прейскуранте цен пункта проката стоимости проката за каждый последующий час проката предмета инвентаря оплата производится поминутной тарификации, до следующего часа.
   - в случае указания в прейскуранте цен пункта проката стоимости услуг за каждый последующий час (свыше трех часов проката) оплачивается по прейскуранту.
2.6.3. Залог возвращается потребителю в кассе в случае отсутствия повреждений предмета инвентаря, после возврата прокатного имущества и проведения всех взаиморасчетов по услугам проката.
2.6.4. В случае утраты или повреждения прокатного инвентаря клиент обязан возместить стоимость причиненного пункту проката ущерба согласно Приложению №2 к настоящим Правилам. После оплаты стоимости ущерба в кассу, залог возвращается клиенту.

2.7. На один документ разрешается оформление двух комплектов инвентаря, за исключением семейных договоров, когда на один документ разрешается оформление четырех членов семьи, а именно двух родителей и двух детей. 
2.8. Акцепт настоящей оферты на прокат инвентаря Клиентом оформляется путем подписания клиентом Прокатной Квитанции, являющейся неотъемлемой частью настоящей оферты.
При подписании заявления Клиент обязан представить паспорт или водительское удостоверение. 
2.9. Клиент, выполнивший все условия, указанные в пункте 2.8. настоящих Правил, соглашается:
— с настоящими Правилами
— с рекомендованным усилием затяжки креплений лыж и сноубордов, при этом принимая на себя всю ответственность за собственную безопасность в случае другого усилия затяжки; ГЛЦ, Прокат, его сотрудники и руководство не несут ответственности в случае, если Клиент получит травму при использовании инвентаря, взятого напрокат.
2.10. Клиент обязан вернуть взятый напрокат инвентарь в часы работы пункта проката и в той же комплектности и состоянии, в котором он его получил.
2.11. Клиент несёт полную материальную ответственность за взятое напрокат имущество (инвентарь) согласно его залоговой стоимости  .При этом стоимость ущерба, причиненного прокатному инвентарю в результате повреждения, утраты или невозврата предмета инвентаря, может быть взыскана с потребителя путем удержания ее из стоимости внесенного им залога.
Наклейки и надписи на взятом напрокат инвентаре не должны удаляться или изменяться Клиентом.
2.12. В случае утраты или повреждения оборудования (инвентаря), сотрудниками Проката в присутствии Клиента составляется «Акт о повреждении или утрате»  прокатного инвентаря, в котором указываются:
— фамилия, имя, отчество, адрес места жительства Клиента;
— наименование утраченного или поврежденного оборудования;
— характер повреждения и стоимость восстановительного ремонта, или полная стоимость инвентаря (если инвентарь не подлежит восстановлению или утерян).
В случае утраты инвентаря оплата производится в кассе Проката согласно утвержденной полной стоимости и на основании указанного акта, составленного администратором Проката и подписанным Клиентом.
На основании БСО об оплате проката и поврежденного или утерянного инвентаря действие договора проката прекращается.
2.13. Восстановление поврежденного или замена утраченного инвентаря производится за счет Клиента в следующих случаях:
а) невозвращение Клиентом взятого напрокат инвентаря с момента истечения обозначенного в БСО срока проката;
б) возвращение Клиентом инвентаря в состоянии, в котором невозможно провести ремонт с целью восстановления первоначальных потребительских свойств инвентаря и безопасно эксплуатировать его в дальнейшем; а также в случаях, если имеются вмятины, царапины, наклейки, надписи, гравировка, сделанные Клиентом или по недосмотру Клиента; изменены, испорчены, удалены, фирменные наклейки и надписи.
2.14. Прокат производит расчет суммы возмещения стоимости поврежденного или утраченного инвентаря после наступления случаев, указанных в подпунктах «а» и «б» пункта 2.13. настоящих Правил. Расчет отражается в «Акте о повреждении или утрате прокатного инвентаря «, который передается Клиенту под роспись или направляется Клиенту заказным отправлением (в случае отказа Клиента от подписи). В случае наличия повреждений инвентаря (не оговоренных при принятии клиентом инвентаря в прокате) при его возврате клиентом, утраты инвентаря во время его использования, а также в случае невозврата инвентаря клиент несет полную материальную ответственность перед администрацией Проката согласно действующему законодательству РФ в размере причиненных пункту проката убытков. При этом стоимость ущерба, причиненного прокатному инвентарю в результате повреждения, утраты или невозврата предмета инвентаря, может быть взыскана с потребителя путем удержания ее из стоимости внесенного им залога.
2.15. Клиент обязуется не продавать, не передавать в залог, не отчуждать или иным образом не обременять правами третьих лиц взятый в прокат инвентарь. Передача взятого в прокат инвентаря третьим лицам запрещена.
2.16. Клиент подтверждает, что он обладает необходимыми навыками для использования арендованного инвентаря и обязуется использовать его лично. Клиент обязуется использовать арендованный инвентарь аккуратно и без угрозы жизни и здоровью третьих лиц, в соответствии с настоящими Правилами. Клиент обязуется поддерживать инвентарь в исправном состоянии, а также использовать и поддерживать его в исправном состоянии в соответствии с его назначением.
2.17. Возврат инвентаря, производится в Прокате в том же порядке, что и получение инвентаря. 
2.18. Отказ клиента от проката после подписания Акцепта оферты и проведения оплаты на кассе не является основанием для возврата оплаты за прокат.
2.19. При оформлении и оплате проката по специальным Тарифам и действующим Акциям возврат части оплаты при отказе от проката не производится. 
2.20. Скидки, Акции и специальные Тарифы, предусмотренные для клиентов проката, не суммируются.

3. Прочие положения

3.1. Поведение клиентов, пользующихся услугами проката инвентаря, не должно мешать третьим лицам, представлять угрозу безопасности их жизни и здоровью либо в той или иной форме ограничивать их свободу. За вышеуказанные действия посетители несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.
3.2. За преднамеренные противоправные действия, за нарушение настоящих Правил, а также за умышленную порчу имущества пункта проката и третьих лиц, причинение вреда жизни и здоровью третьих лиц, клиенты несут ответственность в соответствии с действующим российским законодательством, в т.ч. имущественную ответственность по возмещению стоимости причиненного материального ущерба, а также ответственность за причинение вреда жизни и здоровью посетителей.
3.3. Администрация Проката вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Правила оказания услуг проката зимнего инвентаря.
Указанные изменения в правила вступают в силу с момента их размещения на информационном стенде на территории пункта Проката. Клиент обязуется самостоятельно ознакомиться с указанными изменениями к правилам до момента оплаты услуги.
3.4.  Клиент при пользовании услугами проката вправе обращаться к администрации проката за разъяснениями настоящих Правил и по всем вопросам оказания услуг в соответствии с настоящими Правилами. 
3.5. Услуги, оказываемые в соответствии с настоящими Правилами, обязательной сертификации и лицензированию не подлежат.
 Согласно Федеральному закону от 08.08.2001 N 128-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности" деятельность по прокату спортинвентаря не подлежит обязательному лицензированию.
3.6 Настоящие Правила обязательны для исполнения, в том числе при заказе услуг проката юридическими лицами (индивидуальными предпринимателями) для физических лиц, при заказе услуг для группы лиц, для организованных спортивных групп, для занимающихся спортивных школ и секций, для иных пользователей услуг.
3.7 В случае отсутствия подписанной Прокатной Квитанции клиентом (посетителем, потребителем, лицом, фактически пользующимся прокатным инвентарем) настоящие Правила имеют силу договора оферты оказания услуг проката с клиентом (посетителем, потребителем, лицом, фактически пользующимся прокатным инвентарем). Пользование прокатным инвентарем и (или) оплата стоимости услуг проката в кассу со стороны клиента является полным согласием (акцептом) клиента с настоящими Правилами.
3.8. Администрация ПРОКАТА не несет ответственности за неиспользование посетителем по его инициативе (вине) оплаченных (заказанных) услуг проката (в т.ч. по причине неудовлетворенности исправным инвентарем, неиспользования прокатного инвентаря по причине получения травмы клиентом, по причине невозможности пользования подъемником на территории курорта и т.д.), за сохранность ценных вещей, документов и денег посетителей, включая сохранность их личного спортивного инвентаря и приобретенных пропускных билетов, за последствия, связанные с нарушением потребителем настоящих Правил, иных обязательных правил, установленных на территории ГЛЦ, а также за ущерб, причиненный посетителю действиями третьих лиц, за состояние здоровья посетителей и потенциальные несчастные случаи при пользовании прокатным инвентарем (травмы, ушибы и т.д.) и иной ущерб здоровью, который может возникнуть во время катания при использовании прокатного имущества, за последствия получения травм посетителем.
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